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RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRAGAQ 2021

Prezados Senhores:

as. o relatério da administragdo da empresa Rodrigues
rcito social encerrado em 31 de dezembro 2021.

Submetemos a apreciagdo de V.§
Leira odontologia Ltda. referente ao exé

‘om as disposicoes legais vigentes e visa atender uma
de Salde Suplementar — ANS, dispondo sobre as
mpresa para seu crescimento, sustentadas em bases
nhia, contendo os pontos e agdes da operadora durante
as ao ano de 2022.

A apresentacgdo esta de acordo ¢
das obrigagbes da Agéncia Nacional
estratégias e politicas do negocio da ﬁ
financeiras, social e ambiental da compa
o exercicio do ano de 2021 e perspectiv

Informagbes quantitativas disposta por itens:

\rnos efou externos que tiveram influéncia na “perfor-
do exercicio:

Dos Negdcios e principais fatos inte
mance” da sociedade e no resultadc

por uma economia retraida onde enfrentamos muitos
nossa solidez e sustentabilidade junto ao mercado.

50 do controle de custos e sinistralidade foi cumprida
uilibrio econdmico-financeiro da empresa. Observamos
sso faturamento, em torno de 19,08% e 40,00% em
o foi alcangado com a implantagéo de uma estratégia

O ano de 2021 foi marcado
desafios, mas conseguimos manter
Nossa busca para readequag
satisfatoriamente e contribui para eq
um crescimento expressivo em no
numero de vidas. Esse desempenh
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comercial junto as corretoras terceir
comercias como atuagdo em opera
aos concorrentes, abertura de no
alcangamos uma maior penetrag@o
area de abrangéncia /atuagéo.

Desempenho econdmico-financeirot

Mesmo com uma economia re
19% em 2021 e sua sinistralidade
aceitavel para os numeros do setor
122.195,00, atingindo a margem
conforme demonstragdes financeire

izadas, além de firmamos varios acordos com parceiros
doras medicas e remodelagdo do mercado em relagao
sos clientes por meio da troca de carteira, com iss0
e distribuicdo de nossos produtos aumentando nossa

traida, a empresa apresentou um aumento na receita de
giro em torno de 34%, permanecendo em um patamar

Encerramos o ano de 2021 com um lucro liquido de R$

de solvéncia exigida e o patriménio liquido ajustado
s apresentadas por nossos auditores independente%
. sl o/

o
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3. Reorganizagbes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

No ano de 2021 n3o houve modificagdo societaria da empresa, apenas tivemos a troca
da responsabilidade técnica da empresa, mantendo a estrutura organizacional.

4. Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

Continuar ampliando a acessibilidade da assisténcia odontolégica aos beneficiarios do
plano odontolégico proprio e também aos beneficiarios atendidos das outras operadoras.

Continuaremos trabalhando
administrativas, melhorar o atendimento aos beneficiarios, investiremos no aumento das
vendas através de novos produtos
clientes. Nossa expectativa de crescimento mercadoldgico giro em torno de 17% em 2022.

A administragdo permanecera
fomentando esforgos para manter o foco na gestdo de custos administrativos, observando o
grande impactado que causa nos demonstrativos - DRE da empresa. Em relagdo aos custos
assisténcias, a melhoria esta focada em promover a fidelizagdo da rede credenciada através
de investimento em gestdo de rede, aprimoramento e simplificacdo dos processos
operacionais com foco em T.1.

para diminuir nossa sinistralidade e despesas

e parcerias com operadoras para oferecer a nossos

com o intuito de maior controle e gerenciamento interno

5. Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recur-
sos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengao a saude;

Os principais investimentos foram em:

Ferramentas tecnoldgicas

para otimizacéo dos processos internos; implantagéo do

APP, nova versdo do site| nova ferramentas de controle e acesso na web para

prestadores e vendedores.

Gerenciamento de riscos
Implantag@o de normas e
dados;

Investimentos em ampliag
moveis, equipamentos de
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que serdo implantados em 2022,
controle em relagdo a LGPD - lei geral de protegao de

30 da estrutura predial, ampliagdo das salas, compra de
informatica e odontoldgicos.




6. Politica de Protegdo ao meio-ambiente:

Como politica voltada a preservagdo e conservagdo do meio ambiente, a entidade
atende as disposicdes legais da CRO e Vigilancia Sanitaria que prevé descarte do material
contaminado em lugar apropriado, o|qual é descartado em lixo especial e retirado por um
agente sanitario do municipio para ndo contaminar meio ambiente.

Sertdozinho SP, 28 de margo de 2022.

A/:(QMO Clocco
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