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RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Apresentamos o relatério da administracdo da empresa Rodrigues Leira Odontologia

Ltda, Sermed Odonto, regularmente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) sob numero 41.524-3. referente ao exército social encerrado em 31 de dezembro 2022.

A apresentacao esta de acordo com as disposigdes legais vigentes e visa atender uma

das obrigacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, dispondo sobre as
estratégias e politicas do negocio da empresa para seu crescimento, sustentadas em bases
financeiras, social e ambiental da companhia, contendo os pontos e acdes da operadora durante
o exercicio do ano de 2022 e perspectivas ao ano de 2023.

Informacgdes quantitativas disposta por itens:

1.

Dos Negdcios e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na “perfor-
mance” da sociedade e no resultado do exercicio:

O ano de 2022 foi marcado por uma economia ainda retraida, porém conseguimos um
crescimento continuo com solidez e sustentabilidade.

Mantivemos o controle de custos e sinistralidade do ano de 2022, que € nosso principal
indicador (KPI) e nosso equilibrio econdmico-financeiro. Nosso crescimento em faturamento
e numero de vidas foi expressivo, aumentando o numero de vidas da operadora passando
de pequeno porte para médio junto ao 6rgao regulador.

Esse desempenho foi alcangado com a manutencdo das estratégias comerciais
resultado de grandes parcerias realizadas, tanto na carteira prépria como na nao propria —
repasse. Esse aumento se deu principalmente nos planos coletivos por adesao, parcerias
firmadas com administradoras de beneficio, associacao de classe e sindicatos. Aumentamos
também o numero de corretores na prospecgao de novos negdcios e tornamos nosso
modelo de comercializagdo 100% online, inclusive com assinatura eletrénica.

Desempenho econémico-financeiro:

Com a parcial recuperagao econdmica nacional, a empresa apresentou um aumento
na receita de 50% e 40% no numero de vidas, a sinistralidade giro em torno de 38 %,
permanecendo na média do setor. A margem de solvéncia foi atingida através do calculo
CBR - Capital baseado em risco.
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3. Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

No ano de 2022 nao houve modificagdo societaria da empresa, permanecendo o
quadro societario e deveres e obrigacdes de cada um.

4. Perspectivas e planos da administragao para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

Na constante busca por melhores acessibilidade da assisténcia odontolégica aos be-
neficiarios dos planos odontoldgicos proprio e de outras operadoras, iremos manter o traba-
Iho de:

Diminuir nossa sinistralidade e despesas administrativas;
Melhorar o atendimento aos beneficiarios junto a rede credenciada tanto quanto
a qualificacao da rede como na expansao e aérea de atuacgao.

o Investiremos no aumento das vendas através de novos produtos e parcerias
com operadoras.

Nossa expectativa de crescimento mercadologico giro em torno de 35% em
faturamento para os anos 2023/2024, com a implantagao de um centro de vendas On line -
Contact Center e adesdo a novos modelo de recebimento das mensalidades de planos
individuais.

Nosso intuito serd sempre, 0 maior controle e gerenciamento interno, fomentando
esforcos para manter o foco na gestdo de custos administrativos e assisténcias, observando
os critérios da governancga corporativa.

Em relagéo a solidez da empresa, teremos para os proximos anos a obrigatoriedade
da constituicdo das provisdes técnicas preconizadas pelo 6érgao regulador. Com isso termos
a necessidade do profissional atuario nas nossas operacodes, oferendado maior controle dos
sinistros.

Todas as responsabilidades regulatorias da operadora foram cumpridas, estando

constituidas todas as garantis quanto a solvéncia, riscos, provisdes, ativos, calculos atuarias,
envio de informacdes perioddicas etc.
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5. Descrigao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recur-
sos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengao a saude;

Os principais investimentos em 2022 foram em

e Ferramentas tecnoldgicas para otimizagao dos processos internos; implantacéo do
APP, nova ferramentas de controle e acesso na web para prestadores e vendedo-
res.

¢ Implantagcado de normas e controle em relacao a LGPD - lei geral de protecao de
dados;

¢ Investimentos em ampliagdo da estrutura predial, ampliagdo das salas, compra de
moveis, equipamentos de informatica e odontoldgicos.

A operadora continuara elaborando um trabalho sério e responsavel, buscando sempre um
crescimento sustentavel em prol dos beneficiarios e qualidade no atendimento.

Sertaozinho SP, 24 de marcgo de 2023.
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