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Atencédo do Diretoria

Encaminhamos as demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018,

acompanhadas do relatorio dos auditores independentes.

Pedimos a gentileza de nos devolver a via protocolada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente.

Moore Prisma Auditores Independentes

AYSN
e

Ricardo Aurélio Rissi
Diretor

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, sdo entidades legalmente distintas e independentes.
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Aos diretores da

Rodrigues Leira Odontologia Ltda.
Sertdozinho SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Rodrigues Leira Odontologia Ltda. (“Empresa”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstra¢des do resultado,
do resultado abrangente, das muta¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Rodrigues Leira Odontologia Ltda. em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as pequenas e médias empresas — NBC
TG 1000 (R1) e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar — (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo
a Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.
Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A Administrac@o é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragbes financeiras de
acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracfes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se

causada por fraude ou erro.
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Na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a administracéo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de
a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a
administracéo pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operagfes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governan¢a da Empresa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracéo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢8es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragfes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva

razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragBes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢ao relevante resultante de fraude € maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com 0 objetivo de expressarmos opinido sobre a

eficacia dos controles internos da Empresa.

= Avaliamos a adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e

respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
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= Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condi¢des que possam levantar divida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional da
Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulga¢gbes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢gdes futuras podem levar a

Empresa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstra¢des financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstrac¢des financeiras representam as correspondentes transacdes e 0s eventos

de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagBes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto, 28 de fevereiro de 2020.

Moore Stephens Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

;&\\
T

Ricardo Aurélio Rissi
CRC 1SP137183/0-8

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, séo entidades legalmente distintas e independentes.
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Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Em reais
Nota 2019 2018
Ativo
Circulante 458.058 459.575
Disponivel 35.652 33.809
Realizavel 422.406 425.766
Aplicacdes financeiras 5 250.555 251.311
Aplicacdes financeiras livres 250.555 251.311
Contraprestacfes pecuniarias a receber 6 136.127 130.663
Créditos de oper. de assist. a satde néo relac. a planos de saude da operadora 5.753 8.792
Créditos tributarios e previdenciarios 17.649 22.920
Bens e titulos a receber 12.322 12.080
N&o circulante 75.070 5.623
Realizavel a longo prazo 6.747 -
Depésitos judiciais 6.747 -
Imobilizado 7 68.323 5.095
Imobilizado de uso préprio 68.323 5.095
Imobilizado - hospitalares 1.906 5.095
Imobilizado - ndo hospitalares 66.417 -
Intangivel - 528
Total do ativo 533.128 465.198

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.

Nota 2019 2018

Passivo
Circulante 119.587 114.579
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salude 8 9.278 833
Provisé@o de prémio/ contraprestacdo ndo ganha - PPCNG 6.348 833
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assist 2.930 -
Débitos de operacéo de assisténcia a saude 5.205 275
Receita antecipada de contraprestacdes / prémios 5.205 275
Provisdes 6.747 -
Provisdes para acdes judiciais 6.747 -
Tributos e encargos sociais a recolher 9 19.460 24.294
Débitos diversos 10 78.897 89.177
Patrimdnio liquido 11 413.541 350.619
Capital social 326.502 281.502
Lucros acumulados 87.039 69.117
Total do passivo e do patriménio liquido 533.128 465.198




Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Em reais
Nota 2019 2018
Contraprestacdes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a saude 1.914.888 1.514.307
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 2.021.314 1.601.909
(-) Tributos diretos de operag6es com planos de assisténcia a satde da operadora (106.426) (87.602)
(-) Eventos / sinistros conhecidos ou avisados (749.716) (513.889)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saide 1.165.172 1.000.418
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 27 -
Receitas de assisténcia a saude néo relacionadas com planos de satde da operadora 48.917 53.354
Outras receitas operacionais 48.917 53.354
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde (27.188) (1.004)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a saude - (150)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (27.188) (854)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude N&o Rel. com Planos de Salude da Operadora (22.040) (34.444)
Resultado bruto 1.164.888 1.018.324
Despesas de comercializagéo (30.002) (23.767)
Despesas administrativas 13 (1.098.146) (966.443)
Resultado financeiro liquido 14 (10.307) (11.925)
Receitas financeiras 17.372 17.857
Despesas financeiras (27.679) (29.782)
Resultado antes dos impostos 26.433 16.189
Imposto de renda (5.319) (2.407)
Contribuigao social (3.192) (1.444)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 17.922 12.338

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Em reais

2019 2018
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 17.922 12.338
QOutros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 17.922 12.338

As notas explicativas da Administragéo sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras.



Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Demonstragdes das mutagdes do patrimdnio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Em reais
Capital Lucro

social acumulado Total
Saldos em 1° de janeiro de 2018 281.502 56.779 338.281
Lucro liquido do exercicio 12.338 12.338
Saldos em 31 de dezembro de 2018 281.502 69.117 350.619
Integralizacéo de capital 45.000 - 45.000
Lucro liquido do exercicio - 17.922 17.922
Saldo em 31 de dezembro de 2019 326.502 87.039 413.541

As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.



Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Demonstragdes dos fluxos de caixa — Método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Em reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

(+) Recebimento de planos de saude

(+) Resgate de aplicacdes financeiras

(+) Outros recebimentos operacionais

(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores serv. saude
(-) Pagamentos de comissdes

(-) Pagamentos de pessoal

(-) Pagamentos de pré-labore

(-) Pagamentos de servicos de terceiros

(-) Pagamentos de tributos

(-) Pagamentos de processos judiciais civeis/trabalhistas/tributarios
(-) Pagamentos de aluguéis

(-) Pagamentos de promogéo/publicidade

(-) Aplicagdes financeiras

(-) Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

(-) Pagamentos de aquisi¢cao de ativo imobilizado - outros
Caixa liquido das atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

(+) integralizacao de capital em dinheiro

Caixa liquido das atividades de financiamento
Variagéo liquida do caixa

Demonstragdo da variagao liquida do caixa

Caixa e conta movimento de bancos no fim do exercicio
Caixa e conta movimento de bancos no inicio do exercicio
Aumento do caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.

2018
2019 (Reapresentado)
1.953.076 1.562.574
65.000 326.295
32.098 54.344
(710.918) (515.287)
(48.019) (24.037)
(83.650) (81.822)
(21.239) (20.347)
(327.882) (298.559)
(253.462) (257.764)
(6.736) -
(72.923) (56.001)
(4.123) (12.902)
(50.000) (280.000)
(448.489) (379.218)
22.733 17.276
(65.890) -
(65.890) -
45.000 -
45.000 -
1.843 17.276
35.652 33.809
33.809 16.533
1.843 17.276




Rodrigues Leira Odontologia Ltda.

Notas explicativas da administracédo as demonstracdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Em reais

1 Contexto operacional

A Rodrigues Leira Odontologia Ltda., € uma sociedade limitada, com personalidade juridica de direito privado,
sediada em Sertdozinho SP. A Empresa tem como objetivo operar planos privados de assisténcia odontoldgica,
individual, familiares e coletivos, através de clinicas odontolégicas préprias ou mediante contratagdo e/ ou
credenciamento de terceiros legalmente habilitados e de reembolso de despesas odontoldgicas feitos a seus
beneficiarios. A Empresa possui registro definitivo na Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS sob n°
41.524-3.

A Empresa utiliza o nome fantasia como “Sermed — Odonto”, devido parceria efetuada com a empresa na area
da saude.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Operadora esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e assisténcia odontoldgica, inclusive politicas de comercializagdo de planos

odontologicos e de reajustes de pregos e normas financeiras e contabeis.

3 Base de preparacao e apresentacdo das demonstracdes financeiras
a Declaragéo de conformidade

As demonstracdes financeiras da Empresa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas — NBC TG 1000
(R1),e com observancia as disposi¢fes contidas na legislagdo societaria brasileira e nos pronunciamentos,
orientacbes e interpretagdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC),
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e regulamentacdo complementar da Agéncia

Nacional de Salde Suplementar — ANS. A Empresa esta registrada da ANS sob o nimero 41.524-3.

As demonstracgdes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo

plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n° 435, de 23 de novembro de 2018.
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A Administragdo avaliou a capacidade da Empresa em continuar operando normalmente e estd convencida
de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar davidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstrac@es financeiras foram preparadas

com base no pressuposto de continuidade

As demonstracdes financeiras, incluindo as notas explicativas, sdo de responsabilidade da Administragéo da
Empresa, cuja autorizacéo para sua conclusao foi dada em 28 de fevereiro de 2020.

Mensuracgéo de valor
As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico como base de valor, exceto
qguando indicado de outra forma.

Moeda funcional e moeda de apresentagéo

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que € a moeda de apresentacdo e funcional
da Empresa. Todas as informacdes financeiras foram apresentadas em reais, arredondadas para o milhar
mais préximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentacéo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS exige que a Administracdo da Operadora
faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contdbeis e os valores

reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Empresa e que
possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas para as

demonstracdes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informagBes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2019 estdo

incluidas nas seguintes notas explicativas:

= Nota explicativa n® 6 - Analise econémica para fins de mensuracdo da provisdo para perdas estimadas
com créditos de liquidacéo duvidosa dos créditos de operages com planos de assisténcia a saude; e
= Nota explicativa n® 7 — Analise da vida Util econdmica para fins de determinacdo da deprecia¢do do

ativo imobilizado.
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4 Resumo das principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente nos exercicios
apresentados nessas demonstracdes financeiras:

a Instrumentos financeiros
A Empresa classifica seus ativos e passivos financeiros como instrumentos financeiros basicos, em
conformidade com sua politica contabil e por atender as condi¢Ges da se¢do 11 do Pronunciamento Técnico

PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.

A Empresa reconhece os ativos e passivos financeiros basicos inicialmente na data em que foram
originados, exceto os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado, que sdo reconhecidos
inicialmente na data da negociacéo na qual a Empresa se torna uma das partes das disposi¢des contratuais

do instrumento.

ApOs o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros basicos sdo medidos pelo custo amortizado
através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.
Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e

mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

A Empresa desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram ou quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um
ativo financeiro em uma transacéo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do

ativo financeiro sao transferidos.

A Empresa desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo contratual é retirada, cancelada ou

expirada.

Os ativos e passivos financeiros basicos sdo compensados e o valor liquido apresentado no balanco
patrimonial quando, somente quando, a Empresa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a

intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

b Disponivel
Representado por numerdrios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplica¢@es financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagdo, 0s quais
sao sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados na gestdo das obrigacdes de
curto prazo da Empresa. Conforme determinagédo da ANS o grupo titulado “Disponivel” é representado pelos

numerarios em caixa e bancos conta movimento.
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e.2

e.3

Aplicagdes financeiras

Estd demonstrada ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do balanco
patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo registrados no resultado do exercicio
respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado.

A aplicacdo financeira esti classificada como livre e é resgatavel no prazo até 90 dias com risco
insignificantes de mudanca de seu valor de mercado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servi¢cos colocados a disposi¢do dos usuarios de servigos odontoldgicos. A Provisdo para
Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizacao dos créditos a
receber constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos hd mais de 60 dias nos casos de
operagbes com planos individuais na modalidade de preco pré-estabelecido e 90 dias para os demais
planos. A Administracdo da Empresa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de
outras perdas.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao
Itens do imobilizado sé@o avaliados pelo custo histdrico de aquisi¢do, deduzido de depreciacdo acumulada e
quaisquer perdas ndo recuperaveis.

O custo historico inclui gastos que séo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos
advindos da alienacéo e o valor contabil do imobilizado s@o reconhecidos em outras receitas (despesas)

operacionais no resultado.

Custos subsequentes
Gastos subsequentes séo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Empresa. Gastos de manutencdo e reparos recorrentes s&o

reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciacgéo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida Uutil
econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sao depreciados. Itens do ativo imobilizado séo
depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construcéo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagéo.
Os métodos de depreciagéo, as vidas Uteis e os valores residuais séo revistos pela Administracdo a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas

contabeis.
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Avaliacdo ao valor recuperéavel de ativos (impairment)
O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o

maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

A Administragdo da Empresa revisa no minimo anualmente o valor contabil liquido dos ativos n&o
financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas
circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deterioragdo ou perda de seu
valor recuperavel efetivo. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida provisdo para recuperacéo, ajustando o valor contabil liquido dos ativos ao valor

recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de

planos de assisténcia a saude, a saber:

Provisdo de prémios ou contraprestacées ndo ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicbes ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no ultimo dia do més, com relagdo ao
risco decorrido. A Empresa n&o emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim, o céalculo “pro
rata temporis” dar-se-4 apenas na primeira emissdo de cobranca, ap6s isso o faturamento € por Unica

competéncia.

Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracdo. A
resolucdo disp8e também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacdo da
despesa odontoldgica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas

odontoldgicas.

Provistes

Uma provisao é reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Empresa tem uma obrigacéo legal ou
constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja
exigido para liquidar a obrigacdo. As provisdes sao apuradas através do desconto dos fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliacdes atuais de mercado quanto ao
valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos sao

registrados no resultado.

As provisdes séo registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.
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Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Empresa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo
é reconhecido no balanco quando a Empresa possui uma obrigagéo legal ou constituida como resultado de

um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo.

Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes monetarias
incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas quando

necessario.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacéo € provavel que

ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nédo circulantes.

Imposto de renda e contribui¢do social
Calculados com base no lucro real tributdvel conforme determinagfes da Secretaria da Receita Federal, as
aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a contribuicao social, nos termos da legislagéo fiscal

e aliquotas vigentes.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais
As praticas contabeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos contingentes e obrigagfes legais sdo
as seguintes:

Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota

explicativa.

Passivos contingentes sé@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de
perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como de

perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Obrigacdes legais séo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de

éxito, de processos em que a Empresa questionou a inconstitucionalidade de tributos.
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5 Aplicagbes financeiras

Modalidade 2019 2018
Aplicacgdes financeiras livres

Certificados de depésitos bancarios - CDB 250.555 251.311

A aplicacao financeira é de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa e estando sujeita a
um insignificante risco de mudanca de valor, sendo representada substancialmente por certificados de depdsitos

bancarios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época da aplicagao

e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Empresa.

6 Créditos de operacbes com planos de assisténcia a saude

Descrigcdo 2019 2018
Contraprestacdes pecuniérias a receber 143.672 136.664
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (i) (7.545) (6.001)

136.127 130.663

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos hd mais de 60 dias nos casos de operacdes com planos na

modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos.

7 Imobhilizado

a Composicdo do saldo

Taxa 2019 2018
anual de Depreciagao

Descri¢cao depreciacdo Custo acumulada Liquido Liguido
Mdoveis e utensilios 10% 19.999 (18.719) 1.280 503
Equipamentos odontolégicos 10% 58.521 (56.616) 1.905 2.302
Equipamentos informatica 20% 31.603 (30.381) 1.222  2.290
Veiculos 20% 65.000 (1.084) 63.916
Benfeitorias em imdveis de terceiros 20% 9.913 (9.913) - -

185.036 (116.713) 68.323  5.095
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b Movimentac&o do custo historico

Descrigéo 31/12/2018 Adicdo 31/12/2019
Méveis e utensilios 19.109 890 19.999
Equipamentos odontolégicos 58.521 - 58.521
Equipamentos informatica 31.603 - 31.603
Veiculos - 65.000 65.000
Benfeitorias em iméveis de terceiros 9.913 - 9.913

119.146 65.890 185.036

¢ Movimentacdo da depreciacdo acumulada

Descri¢ao 1°9/1/2018 Adigbes 31/12/2018 Adi¢cdes 31/12/2019
Moveis e utensilios (18.302) (304) (18.606) (113) (18.719)
Equipamentos odontolégicos (55.144) (1.073) (56.217) (399) (56.616)
Equipamentos informatica (28.246) (1.067) (29.313) (1.068) (30.381)
Veiculos - - - (1.084) (1.084)
Benfeitorias em iméveis de terceiros (9.913) - (9.913) - (9.913)

(111.605) (2.444)  (114.049) (2.664) (116.713)

A Administracdo da Empresa realizou a andlise da vida atil remanescente dos bens do ativo imobilizado e a
definicdo dos valores residuais finais. Portanto, nos exercicios, o célculo da depreciagdo ja contempla essas
andlises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.

8 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

Descri¢ao 2019 2018
Provisdo de prémio/ contraprestacao ndo ganha — PPCNG (i) 6.348 504
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servicos assist.. (ii) 2.930 329

9.278 833

(i) A provisdo para prémio/ contraprestacdes ndo ganhas - PPCNG é constituida conforme previsto na
resolucdo normativa RN ANS 314/12 que corresponde a parcela das contraprestagfes referente ao periodo
de cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de prego pré-estabelecidos, vigentes
na data-base de sua constitui¢éo.

(ii) A provisdo para eventos a liquidar de operacdes de assisténcia a saude representa valores relativos a
prestacdo de servigos odontologicos efetuados para a Empresa em atendimento aos usuarios dos servigos
odontolégicos, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de provisdes técnicas,
conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.
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9 Tributos e encargos sociais a recolher

Descrigdo 2019 2018
ISS 3.869 3.102
COFINS 5.255 4.250
PIS 854 691
INSS 7.865 14.413
FGTS 881 784
IRRF 521 448
CSLL - 415
Impostos retidos 215 126
Contribuigdo sindical - 65
19.460 24.294
10 Débitos diversos
Descri¢cdo 2019 2018
Obrigacdes com pessoal 22.591 17.975
Fornecedores 56.306 71.202
78.897 84.177

11 Passivos contingentes

A Empresa discute judicialmente a exigibilidade da taxa de salde suplementar e mantem provisionado o

montante de R$6.747 referente ao exercicio de 2019 e depdsitos judiciais no mesmo montante.

No desenvolvimento de suas operagBes, a Empresa esta sujeita a certos riscos representados por agfes

tributarias, civeis e processos trabalhistas.
Ainda quanto a questdes tributarias, de acordo com as legislagdes vigentes, as operacdes da Empresa estdo
sujeitas a revisdes pelas autoridades fiscais, em periodos prescricionais dos diversos impostos, taxas e

contribuicdes federais, estaduais e municipais (em geral, cinco anos).

Com excecdo dos valores correspondentes a taxa de salde suplementar, em 31 de dezembro de 2019, a

administracdo da Empresa julgou ndo ser necessaria a constituicdo de provisdo para contingéncias.
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12 Patriménio liquido

a Capital social
Totalmente integralizado, é composto por 326.502 quotas, no valor nominal de R$ 1,00. O lucro por cota em
2019 foi de R$ 0,05 (R$0,04 em 2018).

b  Lucros (prejuizos) acumulados

Os lucros sao distribuidos e ou destinados conforme deliberagédo dos sécios e Contrato Social. Os prejuizos

sdo amortizados com lucros acumulados/ futuros.

13 Despesas administrativas

Descri¢cao 2019 2018
Pessoal (199.876) (170.035)
Servicos de terceiros (364.242) (388.301)
Localizagdo e funcionamento (502.139) (382.784)
Propaganda e publicidade (12.743) (13.190)
Despesas com tributos (14.506) (12.111)
Diversas (4.640) (22)

(1.098.146) __ (966.443)

14 Resultado financeiro liquido

Descrigcdo 2019 2018
Rendimentos de aplicagdo financeira 14.244 15.659
Descontos obtidos 1 6
Juros recebidos 3.127 2.192

17.372 17.857
Descontos concedidos (3.398) (12.253)
Juros pagos (318) (210)
Multas pagas (884) (124)
Despesas bancarias (18.120) (16.549)
Outras despesas financeiras (4.959) (646)

(27.679) (29.782)

(10.307) (11.925)

15 InformacOes sobre corresponsabilidade cedida e corresponsabilidade
assumida em 2019 e 2018

Nos exercicios de 2019 e 2018 a Operadora nao realizou operacdes de corresponsabilidade em atendimento

odontologico.
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16 TransagOes com partes relacionadas

Nos exercicios de 2019 e de 2018 as transa¢des com 0s sOcios, apresentam 0s seguintes valores:

Natureza da operacdo 2019 2018
Integralizacao de capital (i) 45.000 -
Pro-labore 23.864 22.862

(i) Valor integralizado em dinheiro no exercicio de 2019.

17 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

17.1 Andlise dos instrumentos financeiros

A Empresa participa de operac¢des envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos associados a esses instrumentos sdo gerenciados
por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e & seguranca. A avaliagdo de tais
ativos e passivos financeiros em relacéo aos valores de mercado é feita por meio de informacdes disponiveis e
metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, a interpretacdo dos dados de mercado e métodos de
avaliacdo requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realiza¢cdo mais adequado.
Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipdteses e metodologias

diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagcdo forcada. Os
valores contébeis, tais como aplicagBes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos
instrumentos financeiros constantes nos balancos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que
poderiam ser obtidos na sua negociacdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente

liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Empresa ndo possuia contratos com operacg@es financeiras relacionados a instrumentos financeiros derivativos

nos exercicios de 2019 e 2018
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17.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestéo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A

geréncia financeira identifica, avalia e protege a Operadora contra eventuais riscos financeiros. A geréncia

financeira estabelece principios para a gestéo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de

taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Empresa possui exposi¢cdo para 0s seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de

mercado; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a.l

a.2

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de alteragbes nos pre¢cos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e precos de agfes — afetarem os ganhos da Operadora ou o valor de seus instrumentos financeiros. O
objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de mercado,
dentro de parametros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.

A Operadora ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operacdes sao
conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela Administracéo.

A Empresa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

Risco de taxas de juros
A Operadora ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus
financiamentos. A Operadora néo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estdo atreladas a

taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancario (CDI).

Risco cambial

A Empresa ndo esté exposta a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia odontoldgica e
operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragdo sua posicao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia odontoldgica € liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.
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b.1 Exposicéo ariscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposi¢cdo maxima do

risco do crédito na data das demonstracdes financeiras é:

Descri¢céo Nota 2019 2018
Disponivel 35.652 33.809
Aplicages financeiras 5 250.555 251.311
Créditos de operagGes com planos de assisténcia a saude 6 136.127 130.663
Créditos de oper. de assist. a saude nédo relac.com planos de saude da operadora 5.753 8.792
Bens e titulos a receber 12.322 12.080

440.409 436.655

b.2 Contas areceber e outros recebiveis
A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber estad em linha com a Instru¢édo
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda decorrente
da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem constituir a
Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com pre¢o pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operacBes ndo relacionadas com planos de salde de assisténcia a salde da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

¢ Risco deliquidez
Risco de liquidez é o risco de a Empresa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagfes associadas com
seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A
abordagem da Empresa na Administragcdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera
liquidez suficiente para cumprir com suas obriga¢des no vencimento, tanto em condi¢cdes normais como de

estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputacdo da Empresa.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsbes continuas das exigéncias de liquidez da Empresa para assegurar que ela tenha caixa suficiente
para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo 6rgdo
gue regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

A Empresa investe o0 excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,

escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e nao possui

garantias.
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17.3 Gestéo de capital

Os objetivos da Empresa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Operadora para oferecer beneficios as partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para
reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2019, a Empresa possui, aproximadamente, 54% (61% em 2018) do

seu ativo total registrado como disponivel e aplicagdes financeiras

17.4 Recursos préprios minimos

a Patriménio minimo ajustado (PMA)
A RN n°® 209/09 da ANS dispBe sobre os critérios de manutengdo de Recursos Proprios Minimos e
constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia

a saude.

O PMA é determinado através RN n° 209/09 da ANS e representa o valor minimo do patriménio liquido da
operadora de saude, ajustado por efeitos econémicos, calculado a partir da multiplicacdo do fator “K”,
emitido pela ANS, pelo capital-base de R$ 8.789.792, o qual sera ajustado pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2019 corresponde a 0,41%, de modo que o Patriménio Minimo Ajustado
é de R$ 36.038 (R$ 34.863 em 2018) e, consequentemente, o patrimonio liquido da Empresa atende a esse
minimo estabelecido. A seguir, estdo demonstradas as adicbes e deducgbes consideradas pela

Administragéo para calculo do Patrimdnio Liquido Ajustado por efeitos econémicos:

Descricao 2019 2018
Patrimdnio liquido 413.541 350.619
Dedugdes:

Ativo ndo circulante permanente intangivel, exceto o montante referente a

gastos com aquisicao de carteira de plano de assisténcia a saude e com

programas de promocao da salde e prevencao de riscos e doengas aprovados

nos termos da Instrugdo Normativa Conjunta n® 001, de 30 de dezembro de

2008, da DIOPE/DIPRO (e posteriores alteracdes) - (528)

Patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos 413.541 350.091
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b Margem de solvéncia
A margem de solvéncia determina o nivel econémico que o patrimonio liquido das Operadoras de Planos de
Saude devera atingir. Este critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do

patrimonio liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de pre¢o preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de prego pds-estabelecido;

(ii) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Ultimos trinta e seis meses da soma de: 100%
(cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pré-estabelecido e de 50%

(cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pds-estabelecido.

Abaixo o calculo da Margem de Solvéncia da Operadora conforme determina a normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 31 de dezembro:

2019 2018

Contraprestacdes liquidas (soma dos ultimos 12 meses)
Preco pré-estabelecido (100%) 2.021.314 1.607.709
Prec¢o pos-estabelecido (50%)

2.021.314 1.607.709

(x) 0,20 404.263 321.542
Eventos indenizaveis liquidos (média anual dos Gltimos 36 meses)
Preco pré-estabelecido (100%) 579.437 507.939

Preco pos-estabelecido (50%)

579.437 _ 507.939
(x) 0,33 191.214 _ 167.620

Margem se solvéncia exigida 404.263 321.542

Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o patrimdnio liquido ajustado por

efeitos econdmicos é suficiente para atender a Margem de Solvéncia.

18 Cobertura de seguros

A Administracdo da Empresa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de
sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das

demonstracdes financeiras, consequentemente ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.
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19 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

Resultado antes dos impostos e participacfes
Ajustes:
Deprecia¢des e amortizacdes
Provisdo para perdas sobre créditos
Provisdo para a¢fes judiciais
Variacéo das provisées técnicas de operagdes de assisténcia a saude

(Aumento) / Diminuicao de ativos
Aplicages financeiras
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Créditos de oper. de assist. a saude néo relac. a planos de saude da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Depositos judiciais

Aumento (diminui¢c&o) de passivo
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assist.
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos de operagéo de assisténcia a saude
Débitos diversos

Caixa gerado nas operagdes

Imposto de renda e contribui¢do social pagos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

2019 2018
26.433 16.189
3.190 3.352
27.188 854
6.747 -
5.515 (5.390)
69.073 15.005
756 37.667
(32.652) (4.280)
3.039 (8.627)
5.271 (4.653)
(242) (11.757)
(6.747) -
(30.575) 8.350
2.930 -
(4.834) 3.317
4.930 275
(10.280) (5.820)
(7.254) (2.228)
31.244 21.127
(8.511) (3.851)
22.733 17.276
22.733 17.276

O fluxo de caixa do exercicio de 2018, apresentado para fins de comparacao, foi reapresentado do método

indireto para o método direto em atendimento a RN 435/2018. A reapresentacdo néo alterou o resultado das

atividades operacionais.

*k%k fl m *k*k
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